CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial:

MY WEB LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizacdo — Anatel:
50.197.721/0001-01 698.037.809.113 ATO n° 7126, DE 13 DE MAIO DE 2024
Endereco:

Rua Tiradentes, 529

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

CENTRO TUPI PAULISTA SAO PAULO 17.930-037
Telefone: S.A.C: Site: E-mail:

0800 018 9000 0800 018 9000 www.mywebinternet.co atendimento@mywebinternet.co

m.br m.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO (SVA), regido pelas clausulas a seguir, pelo art. 61 da Lei n°® 9.472/1997 (LGT), pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), pela Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e pelo
Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002). O Servigo de Valor Adicionado NAO constitui servigo de telecomunicacdes, ndo depende de
outorga da Anatel e ndo se sujeita ao Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes (RGST — Resolugdo Anatel n°
777/2025) nem ao Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC — Resolugéo
Anatel n° 765/2023), sem prejuizo da integral aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a esta relagdo.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados). Declara também ser manifestacéo livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO (SVA), assim entendidas as atividades que acrescentam a um servico de telecomunicacbes que lhes da
suporte novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a apresentacdo, a movimentagéo ou a recuperagéo de
informacdes, discriminadas e individualizadas no TERMO DE ADESAO, tais como: seguranca digital e antivirus; controle
parental; armazenamento em nuvem; correio eletrénico e dominio; disponibilizacdo de conteudos de dudio, video, imagem e
texto (streaming); aplicativos e plataformas de entretenimento, educagdo ou produtividade; suporte técnico especializado em
regime diferenciado; e demais funcionalidades constantes do catalogo vigente da CONTRATADA.
1.1.1 O objeto deste Contrato NAO compreende, em nenhuma hipdtese, o provimento de conexéo a internet, a transmisséo, a
emisséo ou a recepcdo de informacdes, o transporte de dados, o fornecimento de capacidade ou de velocidade de acesso,
nem qualquer atividade que constitua servico de telecomunicagdes, 0s quais sdo objeto exclusivo do Contrato de Prestagdo
de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), celebrado com prestadora detentora de autorizacéo da Anatel. )
1.1.2 Nos termos do art. 61, § 1°, da Lei n® 9.472/1997, a CONTRATADA, ao prestar o SVA, classifica-se como USUARIA do
servigo de telecomunicacdes que Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.
1.1.3 A contratacdo do SVA pode se dar por forma autbnoma ou através de combo, conjunt0 de servicos de telecomunicagdes
e de valor adicionado juntos, na mesma oferta e pactuados no mesmo ato de contratagéo.
1.1.4 Os valores do SVA e os valores do servigo de telecomunicagGes serdo apurados, discriminados e faturados de forma
destacada e autbnoma. O SVA sujeita-se ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n® 116/2003, inclusive, quando aplicavel, do item 1.09 de sua lista anexa, incluido pela Lei Complementar n°
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157/2016, com emissdo da respectiva Nota Fiscal de Servicos, ndo integrando a base de cdlculo do ICMS-comunicacdo
(Sumula 334 do Superior Tribunal de Justica) nem as bases de célculo do FUST e do FUNTTEL, préprias das receitas de
servigos de telecomunicagdes.

1.1.5 As partes declaram, para todos os fins, que a segregacdo entre o servigo de telecomunicagdes e 0 SVA corresponde a
efetiva substancia econdmica das atividades contratadas, com autonomia de objeto, de estrutura de custos e de precificagéo,
ndo se tratando de artificio destinado a dissimular a ocorréncia de fato gerador tributario, nos termos do art. 116, paragrafo
Unico, do Codigo Tributario Nacional.

1.2 As plataformas e funcionalidades objeto deste Contrato estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, a partir da ativacdo até a extingdo deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes programadas previstas na
Clausula Sétima e as decorrentes de caso fortuito ou forga maior, bem como as indisponibilidades do acesso a internet, que
sdo de responsabilidade da prestadora do servico de telecomunicacoes.

1.3 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

1.4 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
1.5 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

1.6 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
1.7 Marco Civil da Internet - Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014;

1.8 Cadigo Civil - Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002;

1.9 Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, e legislagdo municipal do ISSQN.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO
2.1 As modalidades de SVA ofertadas pela CONTRATADA distinguem-se pela FUNCIONALIDADE oferecida e pelo escopo
de utilidades contratado, e ndo pelo meio fisico, pela tecnologia de acesso ou pela velocidade do enlace, atributos que séo
préprios do servigo de telecomunicagdes e alheios a este Contrato. As modalidades contratadas, com a descrigdo de cada
funcionalidade e o respectivo preco, constardo de forma destacada no TERMO DE ADESAO.
2.2 A fruicho do SVA pressupde que o CONTRATANTE disponha de acesso a internet, contratado junto & prestadora de
servico de telecomunicagdes de sua livre escolha, ndo sendo exigivel que tal acesso seja provido pela CONTRATADA ou por
empresa do seu grupo econdmico, ndo se limitando 0 SVA & um servigo que DEPENDA de internet para se utilizar.
2.3 Os planos de SVA diferenciam-se pelo conjunto de funcionalidades, pelo ndmero de licencas, perf|s ou dispositivos
habilitados e pela capacidade de armazenamento contratada, conforme o TERMO DE ADESAO, ndo havendo, neste
Contrato, qualquer pardmetro de velocidade, de franquia de dados ou de sessdes de conexao.
2.4 A CONTRATADA podera criar novas modalidades de SVA e descontinuar modalidades existentes, hipotese em que
comunicara 0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ofertando modalidade equivalente sem 6nus
adicional ou, a escolha do CONTRATANTE, procedendo a rescisdo sem qualquer penalidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO
3.1 A CONTRATADA, na condicdo de provedora de aplicagbes de internet, manterd sob sigilo, em ambiente controlado e
seguro, os registros de acesso a aplicagdes de internet pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 da Lei n°
12.965/2014. Os REGISTROS DE CONEXAO, de que frata o art. 13 da mesma Lei, sdo de responsabilidade exclusiva da
prestadora do servico de telecomunicacfes e ndo sdo objeto deste Contrato.
3.2 O CONTRATANTE utilizara as funcionalidades de SVA de acordo com a finalidade contratada e com os termos de uso de
cada plataforma, respondendo pelo uso ilicito ou abusivo. Eventuais restrigdes técnicas relativas ao uso do acesso a internet,
inclusive quanto & operagdo de servidores ou a conexdes entrantes, sdo matéria estranha a este Contrato e regem-se
exclusivamente pelo contrato de servigo de telecomunicages.
3.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conex&o utilizado no servigo.
3.4 A CONTRATADA ndo responde pelo funcionamento de aplicagGes de terceiros ndo integrantes do catalogo contratado. A
CONTRATADA declara que NAO pratica, nem pratlcara blogueio, monitoramento, filtragem, andlise ou degradacdo do
trafego do CONTRATANTE, devendo tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo,
origem, destino, servico, terminal ou aplicagdo, em observancia ao principio da neutralidade de rede consagrado no art. 9° da
Lei n® 12.965/2014 e no Decreto n° 8.771/2016, ressalvadas exclusivamente as hipdteses ali previstas.
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CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

4.1 O meio fisico e 0 acesso a internet utilizados para a fruicdo do SVA sdo de responsabilidade exclusiva da prestadora
detentora de autorizagdo para exploracdo de servigo de telecomunicagdes expedida pela Anatel, ainda que integrante do
mesmo grupo econdmico da CONTRATADA, néo respondendo esta, neste Contrato, por indisponibilidade, degradagdo ou
insuficiéncia do enlace.

4.2 A prestacédo e a manutencéo do Servigo de Valor Adicionado, na forma do art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
sdo de competéncia exclusiva da CONTRATADA, que responde por ele perante o CONTRATANTE, sem prejuizo da
autonomia do contrato de servigo de telecomunicagdes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem obrigacdes da CONTRATADA:
5.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto a instalacéo, a ativacdo e a configuracdo das plataformas e funcionalidades de SVA
contratadas, em seus dispositivos;
5.1.2 Prover, manter e atualizar a infraestrutura de plataformas, servidores e licengas necessaria a disponibilizacéo das
funcionalidades de SVA contratadas;
5.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugdo de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;
5.1.4 Prestar suporte telefénico ao CONTRATANTE, visando dirimir ddvidas na utilizacdo do servigo. O suporte telefénico
estara disponivel em horario comercial de segunda a sexta-feira, através do telefone 0800 018 9000.
5.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de valor adicionado e pela
confidencialidade quanto aos dados e informages do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.
5.1.6 Disponibilizar ao CONTRATANTE, de forma clara e previamente a contratacdo, a descricdo de cada funcionalidade
integrante do SVA e o respectivo prego, discriminados de forma destacada no TERMO DE ADESAO e no documento de
cobranga;
5.1.7 Manter canais de atendimento e de suporte, inclusive por meio digital, e indicar o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO), Roger Nitsche Parangaba, atendimento@mywebinternet.com.br, com os respectivos dados de
contato, no TERMO DE ADESAOQ e em seu sitio eletrénico;
5.1.8 Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais tratados, na forma do art.
46 da Lei n°® 13.709/2018.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
6.1 Manter, junto & prestadora de servico de telecomunicacbes de sua livre escolha, acesso a internet apto a fruicdo das
funcionalidades contratadas;
6.2 Observar 0s requisitos técnicos minimos de dispositivo, sistema operacional e conectividade informados pela
CONTRATADA para cada funcionalidade, previamente a contratacao;
6.3 Utilizar as funcionalidades contratadas de acordo com a finalidade e os termos de uso de cada plataforma, zelando pela
guarda e pelo sigilo das credenciais de acesso que lhe forem atribuidas, vedada a exigéncia de utilizacdo de software de
autenticacdo de rede, matéria propria do contrato de servigo de telecomunicagdes;
6.4 O servigo € prestado para 0 uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializacdo, cessdo, locacdo, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de resciséo contratual e aplicagdo da multa prevista no item 10.3 deste contrato.
6.5 Adotar medidas razoaveis de seguranca em seus proprios equipamentos e sistemas, sem prejuizo das obrigacdes de
seguranca da informacédo e de protecdo de dados que incumbem a CONTRATADA, na forma dos arts. 44 e 46 da Lei n°
13.709/2018 e do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo nula qualquer excluséo prévia e integral da responsabilidade da
CONTRATADA por falha de seguranca das plataformas por ela providas.

\ CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPCOES DO SERVIGO
7.1 As indisponibilidades das plataformas e funcionalidades de SVA atribuiveis 8 CONTRATADA excluidas, portanto, as
indisponibilidades do acesso a internet, serdo concedidos descontos aplicados ao valor mensal do SVA, mediante crédito
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calculado de acordo com a seguinte férmula: Vd = (Vp/1440) x N, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela CONTRATADA.
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

7.2 Para efeito de desconto, 0 periodo minimo de interrup¢do a ser considerado € de 30 (trinta) minutos consecutivos,
computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.3 Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que em fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

7.4 A CONTRATADA podera realizar interrupcdes programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de manutengées,
que poderdo ter a duracdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més, sendo que nessa hipétese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por
intermédio de e-mail ou aviso no site www.mywebinternet.com.br.

7.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutencédo ou suporte, deve se assegurar de que a falha néo é atribuivel
aos Sseus proprios equipamentos ou software.

7.6 Nas situacdes de atendimento técnico com deslocamento improdutivo imputavel ao CONTRATANTE, poderéa ser cobrado
0 valor da visita, desde que previamente informado e comprovada a improdutividade, mediante registro documentado
apresentado ao CONTRATANTE, assegurado o direito de contestacao.

7.7 A cobranca de visita técnica somente sera devida quando comprovado que a falha ndo é imputavel 8 CONTRATADA nem
a prestadora do servico de telecomunicagdes, com valor previamente informado ao CONTRATANTE, vedada a cobranca
automatica.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s)
condicdo(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
8.1.1 Instalagéo: valor correspondente a configuracéo inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
prestacédo do servico objeto deste contrato.
8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagdo do servico, conforme
opqao escolhida e descrita no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dlspostos no TERMO DE ADESAO
serdo cobrados através de BOLETO BANCARIO, a partir da ativacdo do servico, e serdo enviados/entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE preferencialmente via correio eletrénico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme estabelecido no TERMO DE ADESAO.
8.1.3 Reinstalacdo/Reconfiguracdo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipéteses:
8.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalacdo e ou
reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo.
8.1.3.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo endereco da instalagéo.
8.2 Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranca sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do
CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o endereco mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.
8.3 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizacdo desse indice, serd utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.
8.3.1 A PRESTADORA comunicard o reajuste ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua
aplicacdo.
8.4 Os valores devidos a titulo de SVA serdo discriminados de forma destacada e auténoma em relacdo aos valores do
servigo de telecomunicagdes, tanto no documento de cobranga quanto nos documentos fiscais, sendo a apresentacdo em
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documento de cobranca unico condicionada a autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE, que ndo descaracteriza a
autonomia dos contratos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
9.1 O ndo pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo
vencimento correspondente, ensejard suspensédo dos servigos nos seguintes termos:
9.1.1 O SVA podera ser suspenso apos 15 (quinze) dias contados da ciéncia, pelo CONTRATANTE, de notificacdo prévia do
débito vencido, da qual constardo o0 motivo, o valor, a data a partir da qual o SVA podera ser suspenso e o prazo apos o qual
o Contrato podera ser rescindido, ficando o restabelecimento condicionado a quitacdo e realizando-se, sem énus adicional,
em até 1 (um) dia da ciéncia do pagamento;
9.1.2 A rescisdo podera ocorrer 60 (sessenta) dias apds a suspensdo do SVA, mediante NOVA notificagcdo prévia ao
CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes;
9.2 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizacdo monetdria na mesma forma do item 8.3 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipdteses:
10.1.1 Por resciséo, pela inobservancia de disposi¢Oes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipdtese respondera 0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
10.1.2 Se qualquer das partes, por acdo ou omisséo, que ndo se caracterize expressamente como obrigacdo decorrente
deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da
sua execucao;
10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por dificuldades
encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagao;
10.1.4 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a
suspenséo ou supressao da prestacdo dos servigos objeto deste contrato;
10.1.5 Por pedido ou decretacdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;
10.1.6 Se o CONTRATANTE praticar, por meio das funcionalidades contratadas, atos ilicitos ou condutas que comprometam
a seguranca de sistemas ou os direitos de terceiros, assim entendidas, de forma objetiva e taxativa:
I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;
l) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e/ou de terceiros;
ll) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencédo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizagéo;
IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.
V) disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VI) disseminagéo de virus de quaisquer espécies.
10.2 Verificada qualquer das praticas previstas no item 10.1.6, a CONTRATADA notificara 0 CONTRATANTE, concedendo-
lhe prazo ndo inferior a 5 (cinco) dias para manifestacdo e regularizagdo, podendo suspender a funcionalidade diretamente
envolvida por até 3 (trés) dias, prorrogaveis mediante justificativa. A suspensdo preventiva sem notificagdo prévia somente
serd admitida em caso de risco iminente e comprovado a seguranca de terceiros, com comunicagdo em até 24 (vinte e quatro)
horas. Configurada a improcedéncia da medida, 0 CONTRATANTE fara jus ao desconto proporcional previsto na Clausula
Sétima.
10.3 O CONTRATANTE podera rescindir este Contrato a qualquer tempo, sem qualquer énus, multa ou aviso prévio, por
qualquer dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive por meio digital, respondendo apenas
pelos valores proporcionais aos servigos efetivamente prestados até a data de efeito da rescisdo. A CONTRATADA podera
rescindir mediante comunicacdo prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias. Havendo beneficio concedido sob condicdo de
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permanéncia, eventual multa observara instrumento préprio e sera proporcional ao periodo remanescente, limitada ao valor
do beneficio efetivamente concedido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS )
11.1 A adesdo a este instrumento, por assinatura fisica ou por aceite eletrénico, digital ou telefénico do TERMO DE ADESAO,
implica a aceitacdo das clausulas aqui dispostas, das quais o CONTRATANTE declara ter tomado prévio e integral
conhecimento, na forma do art. 46 do Codigo de Defesa do Consumidor.
11.2 E facultado &8 CONTRATADA proceder a adequacdes nas funcionalidades, visando a evolucéo tecnoldgica e a garantia
da qualidade, comunicando o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Sendo a altera¢é@o desfavoravel
ao CONTRATANTE ou implicando supresséo de funcionalidade contratada, fica-lhe assegurada a rescisdo sem qualquer
onus.
11.3E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitacgdlo & CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a
migracéo do plano para o qual optou no ato de adesao ao servigo para qualquer outro disponibilizado pela CONTRATADA.
11.4 Na hipdtese de migragdo, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-die”, a
contar da data da migragéo.
11.5 A CONTRATADA responde pela prestacdo do SVA objeto deste Contrato, nos limites do art. 61 da Lei n°® 9.472/1997,
ndo respondendo pelo servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte. A responsabilidade por vicios e defeitos do servigo
observard o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo nula a excluséo prévia e integral de responsabilidade por danos
causados ao CONTRATANTE. )
11.6 O vencimento das obrigacfes pactuadas observara as datas fixadas no TERMO DE ADESAO, ressalvadas as hipoteses
em que este Contrato ou a legislacdo exijam notificagdo prévia, notadamente para suspensdo, resciséo e cobranca.
11.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem

a intervencdo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragbes no
valor cambial do ddlar norte-americano, alteracdes no valor de tributos que influenciem na formacéo dos valores contratados,
demais altera¢des econémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPGAO
12.1 Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagfes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos

aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
13.1 Este Contrato entra em vigor na data do aceite do TERMO DE ADESAO e vigorara por igual periodo junto do contrato de
prestacdo de Servigos de Telecomunicagdes - SCM, podendo ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, sem
onus, na forma da clausula 10.3. Eventual prazo de permanéncia somente sera exigivel quando houver concessdo de
beneficio, formalizada em instrumento préprio e destacado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE
14.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos
da Cidade de Tupi Paulista, Estado de Sao Paulo, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
www.mywebinternet.com.br.
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14.2 A CONTRATADA podera promover alteracdes neste Contrato em decorréncia de determinacdo legal ou para incorporar
novas condigdes de prestacdo, mediante instrumento formal disponibilizado em seu sitio eletronico. Qualquer alteragéo sera
comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua vigéncia, facultada a este, caso a
alteracéo Ihe seja desfavoravel, a rescisdo sem qualquer 6nus, vedada a presuncéo de aceitagdo tacita.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
15.1 A CONTRATADA, na qualidade de controladora, tratara os dados pessoais do CONTRATANTE em estrita
observancia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), limitando-se ao estritamente necessario e informando, desde ja, as
seguintes finalidades e bases legais:
15.1.A Execucdo do contrato e procedimentos preliminares (art. 7°, V, da LGPD): identificacdo e qualificacao do
CONTRATANTE, ativacéo, configuracao, suporte, atendimento e gestdo das funcionalidades contratadas;
15.1.B Cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria (art. 7°, Il, da LGPD): guarda dos registros de acesso a
aplicacoes pelo prazo de 6 (seis) meses (art. 15 da Lei n° 12.965/2014); guarda de documentos fiscais e contabeis
pelos prazos legais; e atendimento a requisi¢cées de autoridades administrativas e judiciais nos limites de suas
competéncias;
15.1.C Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI, da LGPD): cobranca e defesa em processos judiciais, administrativos e
arbitrais;
15.1.D Legitimo interesse (art. 7°, IX, da LGPD): prevencdo a fraude e seguranca do CONTRATANTE e das
plataformas, respeitados os direitos e liberdades fundamentais do titular;
15.1.E O tratamento para finalidades promocionais dependera de consentimento especifico e destacado (art. 7°, I, da LGPD),
revogavel a qualquer tempo, sem prejuizo da prestacdo do SVA. E vedada a comercializagdo ou a cesséo de dados do
CONTRATANTE a terceiros para fins alheios a execugdo deste Contrato.
15.1.1 Dados relacionados & sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratac&o pelo respectivo titular do
contrato;
15.1.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o
local de instalagdo, manutencdo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;
15.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo, compartilhamento para drgdos de
seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os ¢érgdos de prote¢do ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do CONTRATADA perante esta CONTRATADA.
15.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATADA, bem como para garantir a fiel execugdo do
contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na
clausula 15.1 néo séo exaustivas.
15.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo 0s estritamente necessarios para
os fins almejados neste contrato;
15.2.2 O CONTRATANTE autoriza 0 compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.
15.3 E garantido a0 CONTRATANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam
garantidas, ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para 0
cumprimento da finalidade de seu tratamento. Todas as informag@es estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa,
sobre a realizagéo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

Péagina 7 de 8



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

15.3.1 O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de
solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excecdo das hipoteses previstas no art, 16
desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
CONTRATANTE deseje efetuar a revogacdo de algum dado, deverd preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a
revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacéo de servicos;

1532 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagbes/prototocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

15.4 Na hipétese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a CONTRATADA
comunicara o fato a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados em prazo razoavel, na forma
do art. 48 da LGPD e da regulamentacdo da ANPD, informando a natureza dos dados atingidos, os riscos envolvidos e as
medidas adotadas. Os direitos previstos no art. 18 da LGPD poderéo ser exercidos junto ao Encarregado (DPO), Roger
Nitsche Parangaba, atendimento@mywebinternet.com.br, indicado no TERMO DE ADESAO.

15.5 A CONTRATADA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colherd e tratard os dados na forma da lei;

15.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutencéo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

15.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 15.3.
Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO
16.1 O presente instrumento obriga as partes, seus herdeiros e sucessores. Para dirimir controvérsias dele decorrentes fica
eleito o foro da comarca de Tupi Paulista no estado de S&o Paulo, nos termos do art. 101, inciso |, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo do acesso do CONTRATANTE aos ¢rgédos de defesa do consumidor e as plataformas oficiais de
solugdo de conflitos.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacgdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Tupi Paulista/SP, 20 de outubro de 2026.

ASSINATURA:
CONTRATADA: MY WEB LTDA
CNPJ: 50.197.721/0001-01
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